
İade Sözleşmesi 

Kullanmakta olduğunuz web sitesi üzerinden elektronik ortamda sipariş verdiğiniz takdirde, size 
sunulan ön bilgilendirme formunu ve mesafeli satış sözleşmesini kabul etmiş sayılırsınız.  

Alıcılar, satın aldıkları ürünün satış ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği (RG:27.11.2014/29188) hükümleri ile 
yürürlükteki diğer yasalara tabidir.  

benttur.com.tr üzerinden yapmış olduğunuz ödemelerinizle ilgili olarak, 30 günlük yasal süreyi 
aşmamak kaydı ile alıcının gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa teslim edilir. Bu süre içinde ürün 
teslim edilmez ise, Alıcılar sözleşmeyi sona erdirebilir.  

benttur.com.tr üzerinden yapmış olduğunuz online ödemelerinizde firmamızla irtibata geçerek 
gerekli iade işlemlerini gerçekleştirebilirsiniz. 


